Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
pre Zdravotné poistenie cudzincov SIMPLE - VPP ZPCS/0122

platné od 01.01.2022

Uvodné ustanovenia

Pre Zdravotné poistenie cudzincov Simple, ktoré uzaviera Union poistoviia, a. s., ICO 31 322 051 (dalej
len ,poistovatel”), platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné
podmienky pre Zdravotné poistenie cudzincov SIMPLE VPP ZPCS/0122 (dalej len ,VPP ZPCS*) a
poistna zmluva.

10.

11.

Clanok 1
Zakladné pojmy

Poisteny je fyzicka osoba, ktorej vznika pravo na poistné plnenie alebo za ktoru poistovatel vyplati
poistné plnenie opravnenej osobe.

Poistnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistnd zmluvu, a
ktorej z poistenia vznikla povinnost platit poistovatefovi poistné. Poisteny a poistnik mézu byt
totoZnou osobou a v pripade, ak to tak nie je, je poistnik povinny odovzdat poistenému poistné
podmienky a oboznamit poisteného s obsahom poistnej zmluvy a s obsahom poistnych podmienok.
Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve.

Cudzinec je osoba, ktora nie je Statnym obCanom Slovenskej republiky.

Uraz je neodakavané, nahle a nepreruSené pdsobenie vonkajsich sil alebo vonkajsich vplyvov,
s vynimkou pésobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok, nezavislé od véle poisteného,
ktoré vzniklo poCas trvania poistenia a spdsobilo objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi,
telesné poskodenie alebo smrt poisteného.

Choroba je porucha telesného alebo dusevného zdravia poisteného, pokial je uvedena
v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chordb a pribuznych zdravotnych problémov stanovena
Svetovou zdravotnickou organizéciou (WHO).

Partner je zmluvny partner poistovatela, ktory poskytuje poistenym asistenéné sluzby 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

Akutna choroba je choroba, ktora vznikla nahle poc¢as trvania poistenia, ak svojim charakterom
priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho vble a vyZaduje nutné a/alebo
neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovazuije:

a) zmena zdravotného stavu, ktorej lieCenie zaCalo uz pred zacCiatkom poistenia alebo ktora sa
prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola lekarsky vySetrena a/alebo lie€ena, s vynimkou
stavov, ktoré ohrozuju zivot poisteného,

b) zmena zdravotného stavu, ktorej lieCba je odkladna a mdze byt poskytnuta na uUzemi Statu,
ktorého cestovny pas poisteny vlastni alebo v ktorom ma povoleny pobyt.

Neodkladna zdravotna starostlivost’ je ambulantna a/alebo Ustavna zdravotna starostlivost
poskytovana poistenému pri nahlej zmene jeho zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuje
jeho Zivot, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti mdéze vazne ohrozit' jeho zdravie,
spOsobuje mu nahlu a neznesitelnu bolest alebo spdsobuje nahle zmeny jeho spravania a konania,
pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo svoje okolie. Su€astou neodkladnej
zdravotnej starostlivosti je neodkladna preprava poisteného do zdravotnickeho zariadenia a
neodkladna preprava medzi zdravotnickymi zariadeniami. Za neodkladnu zdravotnu starostlivost sa
povazuje aj zdravotna starostlivost poskytnuta z dévodu spontanneho preruSenia tehotenstva do 10.
tyzdnia tehotenstva.

Poistné je finan¢na Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktori musi poistnik zaplatit poistovatelovi
za krytie rizika.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.
Opravnenou osobou mdze byt poisteny, partner alebo ina osoba, ktora naklady podla ¢lanku 2 ods.
2 a 3 tychto VPP ZPCS preukazatelne vynalozila.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poistné plnenie je suma vyplacana opravnenej osobe a pravo nan vznikne, ak nastala poistna
udalost.

Poistna suma je vySka maximalneho poistného plnenia za vSetky poistné udalosti, ktoré nastali
poistenému pocas poistnej doby. Poistha suma je uvedena v poistnej zmluve.

Repatriacia je prevoz poisteného, ktory je zo zdravotného hladiska nevyhnutny a mozny alebo
prevoz telesnych pozostatkov poisteného spat do krajiny, ktorej cestovny doklad vlastni alebo do
inej krajiny, v ktorej ma poisteny povoleny pobyt alebo do krajiny, kde je poisteny ucastnikom
verejného zdravotného poistenia.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti (dalej len ,poskytovatel“) je vSeobecny lekar, lekar
Specialista, zubny lekar, ambulancia, lekaren, vydajfha zdravotnickych potrieb, poliklinika, zariadenie
na poskytovanie jednodriovej zdravotnej starostlivosti a nemocnica, pokial poskytuju zdravotnu
starostlivost na uzemi Slovenskej republiky na zaklade povolenia na poskytovanie zdravotne;j
starostlivosti vydaného prislusnym organom v Slovenskej republike alebo v zahrani¢i podla platnej
legislativy daného Statu.

Schengensky priestor (dalej len ,Schengen®) je pre Ucely tohto poistenia Uzemie Statov, kde moézu
osoby volne prekracovat hranice zmluvnych Statov s vynimkou Slovenskej republiky.

Liecebné naklady su naklady na neodkladnu zdravotnu starostlivost’ poskytnutu poistenému, ktora
zahffia zdravotné vykony poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, naklady na lieky, zdravotnicke
pomdcky a v pripadoch, v ktorych si to vyzaduje zdravotny stav poisteného, aj dopravu k najblizSiemu
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti (od poskytovatela zdravotnej starostlivosti, medzi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti).

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia
Predmetom poistenia su lieCebné naklady Specifikované v ods. 2 a 3 tohto &lanku, ktoré boli
poistenému vyuctované poskytovatefom zdravotnej starostlivosti na Uzemi Slovenskej republiky
a Schengenu, a ktoré vzniknu
1.1. v dbsledku smrti poisteného alebo
1.2. vdbsledku nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného, ktora vyzaduje poskytnutie
neodkladnej zdravotnej starostlivosti poistenému.

Poistovatel uhradi lieCebné naklady v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku, ak su neodkladné a z medicinskeho
hladiska nevyhnutné, za:
a) ambulantné vy$etrenie a oSetrenie vratane predpisanych liekov a zdravotnickych pomdcok,
b) hospitalizaciu v $tandardne vybavenej izbe vratane nevyhnutného lekarskeho oSetrovania,

diagnostickych  vySetreni, operacie, zdravotnickeho materiadlu, predpisanych liekov,

zdravotnickych pomdcok a Standardnej nemocnicnej stravy poc€as hospitalizacie,

C) prepravu poisteného:
- do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia a/alebo
- medzi zdravotnickymi zariadeniami a/alebo
- zo zdravotnickeho zariadenia do miesta pobytu na uzemi Statu, v ktorom doslo
k poistnej udalosti a ak to vyzaduje zdravotny stav poisteného a poisteny nie je schopny pouzit
verejny dopravny prostriedok,

d) repatriaciu poisteného alebo jeho telesnych pozostatkov; preprava poisteného

musi byt vopred odsuhlasena partnerom alebo poistovatelom.

Repatriacia je posudzovana, organizovana a schvalovana partnerom alebo poistovatefom,
preprava telesnych pozostatkov je organizovana a schvalovana partnerom alebo poistovatelom.
V pripade, ak ide o repatriaciu mimo Slovensku republiky alebo Schengen, poistovatel ani jeho
partner nemaju povinnost prepravu organizacne zabezpecit. Poistovatel uhradi takéto naklady
na repatriaciu az do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

e) pitvu poisteného, ak je pitva vyZadovana na zaklade platnej legislativy prislu§ného $tatu.
Poistovatel uhradi naklady na ambulantné oSetrenie zubov av8ak len v rozsahu nutného a/alebo
neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti. Poistna suma za jednu poistnu
udalost je uvedena v poistnej zmluve. Poistna suma za vSetky poistné udalosti je uvedena v poistnej
zmluve.
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4. Poistovatel poskytne poistné plnenie do limitu uvedeného v poistnej zmluve ako poistna suma.

Clanok 3
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v dosledku urazu alebo
akutnej choroby, ktoré nastali poistenému poCas doby trvania poistenia a ktoré si vyzZaduju
poskytnutie neodkladnej zdravotnej starostlivosti poistenému alebo jeho repatriaciu a v désledku
ktorych vznika povinnost uhradit nevyhnutné lieCebné naklady podra €l. 2 tychto VPP ZPCS.

2. Smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu u poisteného musi byt potvrdena lekarom.

Clanok 4
Uzemna platnost’
Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli na uzemi Slovenskej republiky a uzemi Schengenu
s vynimkou krajiny, v ktorej ma poisteny trvaly pobyt alebo je u€astnikom verejného zdravotného
poistenia alebo ma narok na bezplatnu zdravotnu starostlivost.

Clanok 5
Poistné plnenie

1. Poistovatel poskytne poistné plnenie opravnenej osobe na zaklade predlozenych dokladov, ktoré
jednoznacne preukazuju, Zze nastala poistna udalost a dalSich dokladov, ktoré si poistovatel vyZiada
v zmysle ¢lanku 7 ods. 2 pism. i).

2. Maximalna vysSka poistného plnenia za vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli poistenému pocas
poistnej doby, je uvedena v poistnej zmluve.

3. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky.

4. V pripade prepoCtu zo zahrani€nych mien pouziva poistovatel kurz Eurdpskej centralnej banky
platny v def vzniku poistnej udalosti.

5. Poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske obvyklej na uzemi Statu, v ktorom doslo k poistnej
udalosti v pripadoch, ked poisteny nevyuzil poskytovatela zdravotnej starostlivosti odporu¢eného
partnerom poistovatela.

Clanok 6
Vylu€enia z poistenia
1. Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) zdravotnu starostlivost suvisiacu s ochorenim alebo Urazom, ktoré existovali u poisteného pred
uzavretim poistenia, chronickym alebo opakujucim sa ochorenim, okrem poskytnutia
neodkladného oS$etrenia nutného na odvratenie bezprostredného ohrozenia Zivota alebo
zdravia poisteného,

b) zdravotnu starostlivost, ktora je nad ramec neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

c) oSetrenie zubov a sluzby s nim spojené (vratane zubnych protéz), s vynimkou lie€ebnych
nakladov spojenych s oSetrenim zubov (vratane extrakcie alebo provizérnej vyplne) za ucelom
odstranenia nahle vzniknutej bolesti a nakladov na nevyhnutné oSetrenie zubov v désledku
urazu, max. do limitov poistnej sumy za jednu poistnu udalost’ a poistnej sumy za vSetky poistné
udalosti, ktoré su uvedené v poistnej zmluve,

d) kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné na zistenie diagndzy, preventivne
prehliadky, o€kovanie, nadStandardnu zdravotnu starostlivost,

e) lieky, ak nie su predpisané oSetrujucim lekarom,

f) lieky na lieCbu choréb diagnostikovanych poistenému pred uzavretim poistenia a to ani v
pripade, ak su predpisané oSetrujucim lekarom,

g) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, stopovych
prvkov, dietetickych potravin na osobitné medicinske ucely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v
pripade, ak su predpisané oSetrujucim lekarom,

h) rehabilitaciu, fyzioterapiu, masaze, kupelnu lie€bu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach
a lieGebniach,

i) prepravu a repatriaciu poisteného v sulade s €l. 2 ods. 2 pism. c¢) a d) bez predchadzajuceho
suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,
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)
k)

1)

m)

n)

0)

lieCenie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané, chiroprakticku liecbu, lie€bu akupunktirou,
akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej liecby,

vySetrenie a lieCbu psychickych poruch a choréb, vratane vSetkych poruch spanku,
depresivnych stavov a psycho6z; psychologické vySetrenie a psychoterapiu,

vySetrenie a lieCbu pohlavnych choréb,

umelého preruSenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruSenia
tehotenstva z dévodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva.
zdravotnicke pomécky v hodnote nad 1000 Eur, pokial neboli vopred schvalené poistovatelom,
akékolvek ortopedické zdravotnicke pomdcky, ak neboli predpisané v suvislosti s Urazom
poisteného.

2. Poistovatel nenahradi lieCebné naklady, ak vznikli v suvislosti s:

a)

b)

i)
)
k)
)

m)

pozitim alkoholu, drog, navykovych alebo inych omamnych latok, v suvislosti so zneuzitim liekov
alebo abstinenénymi prejavmi pri zavislostiach,

nedodrziavanim odporucani oSetrujuceho lekara, nepozitie alebo nespravne uzivanie liekov,
ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

pokusom o samovrazdu, samovrazdou alebo sebaposkodzovanim,

aktivnou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani alebo nepokojoch,
vytrznostou, ktoru poisteny vyvolal alebo v suvislosti s trestnou innostou, ktoru poisteny
spachal,

konanim, ktorym poisteny poruSil pravne predpisy, prikazy a zakazy platné v mieste vzniku
udalosti,

infekciou HIV,

vykonom rizikového Sportu, t.j. pri pilotazi, zoskoku padakom z lietadla alebo z vySok, letoch na
padaku, letoch na rogalach, paraglidingu, motoristickych disciplinach vratane jazdy na vodnom
skutri, potapani, raftingu, karioningu, Sportovej strelbe, skialpinizme, skokoch na lyziach, lyZzovani
mimo vyznacenych tras, speleologii, horolezectve, alpinistike, turistike vykonavanej po ladovcoch
a pri turistike vykonavanej po znaCenych aj neznaCenych cestach, ak su na tejto ceste
umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, stupacky, rebriky), alebo je na
prekonanie tejto cesty potrebné pouzitie akejkolvek sucasti horolezeckej vystroje (lano, uvaz
sedaci, uvaz prsny, prilba, karabina, skoba),

vykonom profesionalneho Sportu, u¢astou na Sportovych sutaziach alebo pripravach na ne,
vykonom manualnej pracovnej ¢innosti,

tehotenstvom a pérodom, okrem nakladov vzniknutych v suvislosti so spontannym prerusenim
tehotenstva do 10. tyzdna tehotenstva

vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

manipulaciou poisteného so strelnou zbrarnou alebo vybusninou.

3. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie ak:

a)
b)

c)
d)

poisteny neinformoval partnera o vzniku udalosti podfla ¢lanku 7, ods. 2 pism. b),

sa poisteny neriadi pokynmi partnera alebo poistovatela a u€inne s nimi nespolupracuje, alebo
ak nepredlozi pozadované doklady, alebo ak odmietne oSetrenie lekarom, ktorého urcil partner
alebo poistovatel, alebo ak neumoznil partnerovi alebo poistovatelovi nadviazat kontakt
s oSetrujucim lekarom alebo ak nezbavil oSetrujuceho lekara mi€anlivosti vo€i partnerovi alebo
poistovatelovi,

poisteny alebo opravnena osoba vedome nepravdivo alebo neuplne informovala partnera
alebo poistovatela o poistnej udalosti,

poisteny odmietol podstupit partnerom alebo poistovatelom navrhnutu repatriaciu.

4. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poistenému, pokial
by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov, ktoré vyplyvaju z:

a)
b)
c)
d)

obchodnych alebo ekonomickych sankcii Europskej unie,
prava alebo platnych predpisov Eurépskej unie,
rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,

platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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5. Poistovatel méze zadrzat poistné plnenie a akékolvek iné plnenie poistenému, pokial je poisteny
vedeny v sankénych zoznamoch v USA. Po dobu zadrZania poistného plnenia alebo akéhokolvek
iného plnenia poistovatel nie je v omeskani s platenim.

1.

Clanok 7
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) su povinni:

a)
b)

c)
d)

pred uzavretim zmluvy pravdivo a Uplne odpovedat na pisomné otazky poistovatela, ktoré sa
tykaju dojednavaného poistenia. To plati tiez, ak ide 0 zmenu poistenia,

bezodkladne pisomne oznamit kazdu zmenu udajov, ktoré boli podkladom pre uzatvorenie
poistnej zmluvy,

platit’ poistné vo vySke dohodnutej v poistnej zmluve,

ak poistnik alebo poisteny vedome porusi povinnost uvedenu v pism. a) tohto ¢lanku, je
poistovatel opravneny odstupit od poistnej zmluvy alebo odmietnut poistné plnenie v celom
rozsahu za podmienok uvedenych v § 802 Obcianskeho zakonnika.

Poisteny je povinny:

a)
b)

9)

h)
)

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost’ nenastala,

pred navstevou poskytovatela zdravotnej starostlivosti alebo v pripade potreby vyuzitia prepravy

podla ¢lanku 2 ods. 2 pism. c¢) a d) informovat partnera o vzniku udalosti, odpovedat na otazky

tykajuce sa vzniku a priebehu poistnej udalosti a postupovat v sulade s pokynmi partnera. Ak

poisteny nie je zo zdravotnych dévodov schopny kontaktovat partnera pred poskytnutim

zdravotnej starostlivosti, je povinny tak urobit bezodkladne potom, ako mu to jeho zdravotny

stav umozni,

na navrh partnera alebo poistovatela podrobit sa repatriacii, ak to jeho zdravotny stav umozniuje.

V opa¢nom pripade ma poistovatel pravo neposkytnut’ poistné pinenie,

v pripade poistnej udalosti u€inne spolupracovat’ s partnerom a poistovatefom, aby sa naklady

na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali, najma bez zbytoéného odkladu vyhladat

lekarske vysSetrenie a dodrziavat pokyny lekara,

dat suhlas oSetrujucemu lekarovi, resp. zdravotnickemu zariadeniu, aby na poziadanie

poistovatela poskytol poistovatefovi alebo zmluvnému lekarovi poistovatela informacie o

zdravotnom stave poisteného,

na poziadanie poistovatela sa podrobit vySetreniu lekara, ktorého urcil poistovatel,

zabezpedit, aby vSetky lekarske spravy a posudky, ktoré si partner alebo poistovatel vyziada,

boli vyhotovené bez zbytocného odkladu,

uviest pravdivé a uplné udaje pri hlaseni a v priebehu vySetrovania naroku na poistné plnenie,

ak uhradil lieCebné naklady, predlozit poistovatelovi nasledujuce doklady:

ia) lekarsku spravu s uvedenim diagndzy, datumom oS$etrenia a anamnézou potvrdenu
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti,

ib) actovny doklad vystaveny poskytovatefom zdravotnej starostlivosti o Ghrade lieGebnych
nakladov, vratane rozpisu uctovanych vykonov a poloziek zdravotnej starostlivosti a ich
ceny, ak ide o uhradu lieCebnych nakladov na uzemi Slovenskej republiky, v pripade
Schengenu predlozi poistovatelovi doklad o uhrade lieCebnych nakladov

ic) doklad o uhrade liekov s vyznaéenim ¢isla receptu, druhu lieku, poétu baleni, jeho ceny a
peciatky lekarne,

id) doklad o uhrade nakladov za prevoz, prehlasenie lekara o nutnosti prevozu poisteného
s uvedenim informacie o neodkladnom liec¢eni,

ie) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady
nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Predlozenie dokladov uvedenych v pism. ia) az ie) je podmienkou pre vyplatenie prislusného

poistného plnenia. V pripade, ak poisteny nepredlozi poistovatelovi originaly dokladov, je povinny

uchovavat originaly dokladov najmenej po dobu jedného roka od nahlasenia poistnej udalosti

a pocas tejto doby umoznit poistovatelovi nahliadnut do tychto dokladov.
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j) v pripade, ak st spravy, posudky, pripadne iné doklady k poistnej udalosti v inom ako
slovenskom alebo anglickom jazyku, na vlastné naklady zabezpecit uradny preklad tychto
dokladov do slovenského jazyka, ak o ne poistovatel poziada.

Clanok 8
Prava a povinnosti poist'ovatela

Poistovatel je povinny

a) zachovavat miGanlivost o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri dojednavani poistenia, jeho
sprave alebo pri likvidacii poistnej udalosti. Tieto skuto¢nosti smie pouzit v zmysle tychto VPP
ZPCS iba pre ucely poistenia, s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne zavaznych
predpisoch,

b) vratit poistenému alebo inej opravnenej osobe doklady, ktoré si vyZiada a ktoré boli predloZzené
v suvislosti s poistnou udalostou okrem originalov dokladov o zaplateni, na zaklade ktorych bolo
poskytnuté poistné plnenie.

Poistovatel je opravneny vyzadovat informacie o zdravotnom stave poisteného a preskiumat

zdravotny stav poisteného pri dojednavani poistenia, pri zmene poistnej zmluvy a pri Setreni narokov

z poistenia, a to na zaklade:

a) lekarskych sprav, vypisov a kopii zdravotnej dokumentacie od zdravotnickych zariadeni, ktoré

disponuju tymito informaciami, so suhlasom poisteného,

b) lekarskeho vysetrenia vyziadaného poistovatelom na jeho naklady u lekara, ktorého poistovatefl

urci.

Ak poistenému vznikne pravo vodi tretej osobe na uhradu Skody spOsobenej poistnou udalostou,

prechadza toto pravo na poistovatela a to do vy3ky plnenia, ktoré bolo poistovatefom poskytnuté.

Clanok 9
Znizenie poistného plnenia

Ak poisteny vedome porusil ustanovenia €l. 7 ods. 1 pism. a) a b) a/alebo ods. 2 pism. a) az h), a toto
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vySku poistného plnenia, alebo sa
tymto poruSenim stazilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, alebo nahrada Skody
nemohla byt poskytnuta v€as, alebo ak prispel k vzniku poistnej udalosti, alebo k zvacseniu jej nasledkov,
je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit az o 90%, a to podla toho, aky vplyv malo toto
poruSenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit. V pripade, ze poistné plnenie bolo znizené vodi
poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, zostavajucu Cast zavazku voci tomuto poskytovatelovi je
povinny uhradit’ poisteny.

A

Clanok 10
Poistna doba a zanik poistenia

Poistenie vznika nultou hodinou dfa oznageného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

V pripade, Ze je deri zaliatku poistenia zhodny s diiom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie zacina

hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

Poistenie zanika 24. hodinou dia oznaceného v poistnej zmluve ako koniec poistenia. Ak neodkladna

zdravotna starostlivost neméze byt ukon€ena ku koncu poistenia a pokracuje i po skonceni poistenia,

poskytuje poistovatel poistné plnenie do momentu ukoncenia neodkladnej zdravotnej starostlivosti,
maximalne vSak do 28. dia odo dna dojednaného ako koniec poistenia.

Poistenie dalej zanika:

a) uplynutim osemdennej vypovednej lehoty, ak poistnik alebo poistovatel vypovie poistni zmluvu
pisomne do dvoch mesiacov po jej uzavreti. Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom
nasledujucim po doruceni vypovede druhej strane,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obgianskeho
zakonnika k datumu, ktory je v dohode uvedeny,

C) odstupenim od poistnej zmluvy alebo odmietnutim poistného plnenia v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Obdianskeho zakonnika,

d) nezaplatenim poistného v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika,

e) smrtou poisteného.

Vznik verejného zdravotného poistenia poisteného nie je dévodom zaniku tohto poistenia.
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3.

Clanok 11
Poistné

Vyska poistného sa ur€uje na zaklade poistno-technickych kalkulanych zasad a podla osobnych
udajov poisteného uvedenych v poistnej zmluve.
Poistné sa plati jednorazovo za celu poistnu dobu najneskér v deh uzavretia poistnej zmluvy, ak sa
v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Poistné sa plati v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky a povazuje sa za zaplatené, ak je
uhradené v plnej vyske.
Poistovatel ma pravo na uroky z omeskania, pokial je poistnik v omeskani s platenim poistného.
Poistovatel ma pravo na poistné od vzniku do zaniku poistenia.
Ak poistenie zanikne pred uplynutim poistnej doby podla ¢l. 10 ods. 4 pism. a) a b), poistovatel vrati
poistnikovi nespotrebované poistné, ak bola splnena podmienka, Ze po€as poistnej doby nenastala
poistna udalost. Poistovatel ma pravo si odpocitat naklady za celkovu spravu poistnej zmluvy vo
vyske 20 EUR.

Clanok 12
Zmena poistenia
Zmluvné strany sa mdzu pisomne dohodnut na zmene podmienok poistenia.
Zmeny poistenia su ucinné poénuc kalendarnym driom, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu,
najskoér vSak odo dfia nasledujuceho po uzatvoreni pisomnej dohody o tejto zmene formou dodatku
k poistnej zmluve.
Ziadosti o akukolvek zmenu v poistnej zmluve musia mat pisomnu formu.

Clanok 13
Asistenéné sluzby
Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie a pomoci v
pripade, ak sa ocitne v tazkej situacii ohrozujucej zdravie v désledku Urazu alebo akutnej choroby na
uzemi Slovenskej republiky a uzemi Schengenu.
Poisteny ma v takomto pripade pravo na tieto asistencné sluzby:

V pripade, ak si to vyZiada zdravotny stav poisteného:

a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpeclenie oSetrenia poisteného lekarom,

c¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov

za poskytnutu zdravotnu starostlivost.

V pripade, ak zdravotny stav poisteného vyzaduje hospitalizaciu:

d) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhfadom na zdravotny stav

poisteného,

e) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie

spbsobu a priebehu lieCby zdravotnickym zariadenim,

f) zabezpeéenie prepravy poisteného spat do krajiny, ktorej cestovny doklad vlastni, resp. do inej
krajiny, v ktorej ma poisteny povoleny pobyt, ak ide o prepravu na uzemie Slovenskej republiky
alebo do inej krajiny Schengenu,

g) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost.

V pripade smrti poisteného:

h) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného spat do krajiny, ktorej cestovny doklad
vlastni, resp. do inej krajiny, v ktorej ma poisteny povoleny pobyt, ak ide o prepravu na Uzemie
Slovenskej republiky alebo do inej krajiny Schengenu.

Poistovatel poskytne asistencné sluzby (poistné plnenie) na zaklade ustnej alebo

pisomnej poZiadavky poisteného.

4.V pripade, ak poisteny vyuZije na poskytnutie asistennych sluZieb partnera, zavazuje sa naklady za

ich poskytnutie zaplatit' za poisteného poistovatel.
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Clanok 14

VSeobecné ustanovenia
Prijmy poistovatela a poisteného z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky. Zakon ¢&. 595/2003 Z.z. o
daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su
oslobodené od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky, resp. iné dafové nalezitosti tykajuce
sa poistenia.
Poisteny sa nebude podielat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych poistovatelom pri
hospodareni s prostriedkami poistenych.
Pretoze poistenie podla tejto poistnej zmluvy nie je rezervotvornym poistenim, v pripade ukoncenia
poistenia nevznika z tejto poistnej zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.
Poistenie je predmetom dane z poistenia v zmysle Zakona €. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. K platbe poistného je aplikovana dar z poistenia vo vyske
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 15

Zaverecné ustanovenia
V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP ZPCS odchylit' s vynimkou ¢&lankov €. 1, 12 a
14.
Pre poistni zmluvu plati hmotné a procesné pravo platné v Slovenskej republike. VSetky spory
vyplyvajuce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike.
Pre doru€ovanie pisomnosti plati, Zze povinnost’ dorucit pisomnost je splnena dfiom, ked ju adresat
prevezme, odmietne prevziat alebo dfiom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako nedorucenu.
Pisomnosti sa doru€uju na poslednu pisomne oznamenu adresu.
Pefiazny dlh zmluvnych stran, ktory sa plni prostrednictvom postového podniku alebo pefiazného
ustavu je splneny okamihom, ked bola suma pripisana na ucet opravnenej osoby.
Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela sa podavaju pisomnou formou prostrednictvom
posty alebo osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O vysledku
vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost informovana listom do 30 dni odo dna prijatia
staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na preSetrenie a vybavenie staznosti predizit,
nie vSak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dovodoch neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba
podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o spésobe vybavovania staznosti je
uvedenych na www.union.sk. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym,
ako poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo
podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk,
email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk.
Tieto VSeobecné poistné podmienky pre Zdravotné poistenie cudzincov SIMPLE VPP ZPCS/0122
boli schvalené diia 10.11.2021 a nadobudaju u€innost diiom 01.01.2022.
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